REZULTATI SPLETNE ANKETE ZADOVOLJSTVA STRANK
JAZMP YV LETU 2010

Namen ankete

Javna agencija za zdravila in medicinske pripomocke RS je na svoji spletni strani objavila
spletni vprasalnik, s katerim je Zelela pridobiti povratne informacije svojih strank, ki bi jih
lahko koristno uporabili pri svojem prihodnjem delu.

Splosni podatki o anketi

e (astrajanja ankete: od 04.01.2010 do 31.12.2010

¢ ponudnik storitve: http://www.questionpro.com/

e St ogledov: 916

e §t. pricetkov izpolnjevanja ankete: 163

e st. predhodno zakljucenih anket: 117

e st zakljucenih anket: 46

e % zakljuéenih anket: 28,22 %

e povprecen Cas zakljucka ankete = 9 minut
Ocenjevanje/ocene

Ocene: zelo slabo oz. 1, slabo oz. 2, dobro 0z. 3, zelo dobro oz. 4, odli¢no oz. 5. Na dolo¢ena
vprasanja je bilo mogoce podati opisne odgovore.

Rezultati ankete

Vprasanje st. 1: Z JAZMP sodelujete kot (moznih je vec odgovorov, ce opravljate
razlicne dejavnosti):

Ostalo

transfuzijski zavod/center

ustanova za tkiva in celice

dobavitelj medicinskih pripomo¢kov /IVD medicinskih pripomo&kov na drobno

dobavitelj medicinskih pripomoé&kov/ IVD medicinskih pripomoé&kov na debelo

izdelovalec medicinskih pripomo&kov/IVD medicinskih pripomo&kov
® 2010

veletrgovec zzdravili
H 2009

specializirana prodajalna za zdravila

proizvajalec/zastopnik/imetnik dovoljenja za promet OTC zdravil

proizvajalec/zastopnik/imetnik dovoljenja za promet generi¢nih zdravil

proizvajalec/zastopnik/imetnik dovoljenja za promet inovativnih zdravil
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Opomba: Ostalo (Senior Clinical Research Associate, bolni$ni¢na lekarna, farmacevt v lekarni, potencialni sodelavec, mejni
izdelki, Lekarna)

Vprasanje st. 2: Kako bi ocenili spodnje opise, povezane z delom JAZMP?
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Vprasanje st. 3: Kako bi ocenili posamezna podrocja dela JAZMP (mozna je ocena vec
podrocij dela)?
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Vprasanje st. 4: Kako bi ocenili razumljivost in kakovost informacij o upravnih
postopkih oz. dodatna pojasnila, ki vam jih posreduje na vasa vprasanja osebje JAZMP?
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Vprasanje st. 5: Kako bi ocenili razumljivost in kakovost informacij o upravnih
postopkih oz. dodatna pojasnila, ki so dosegljiva na spletni strani JAZMP?
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Vprasanje st. 6: Ali ste pri svojih odnosih z usluzbenci JAZMP naleteli na primere, da je
delavec izrazil zahtevo/Zeljo po darilu oz. ali ste darilo izrocili z namenom, da bi bil
vas postopek oz. storitev izpeljana ugodneje kot sicer?
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Ljubljana, 06.01.2011



