Rezultati ankete zadovoljstva strank JAZMP 2021

Splosni podatki o anketi:

- Cas trajanja ankete: od 07.12.2021 do 17.01.2022

- ponudnik storitve: http://www.questionpro.com/

- Stevilo generi¢nih e-naslovov na katere smo posredovali anketo: 896

- Stevilo strank, ki je izpolnilo anketo: 231

Posamezne trditve ocenjene z ocenami od 1 do 5 (1 - nezadovoljivo, 2 - zadovoljivo, 3- primerno, 4 - zelo dobro, 5 - odli¢no)
- Vpliv posamezne trditve na splo3no zadovoljstvo storitev JAZMP je ocenjen z velik, srednji oz. majhen

- Opisni odgovori strank (v izvorni obliki) se nahajajo v Prilogi 1 tega dokumenta

Ocena | Vpliv na splosno zadovoljstvo
Uporabnost in razumljivost informacij na spletni strani JAZMP 4,0 Srednji
Uporabnost in razumljivost informacij, ki jih prejmete od zaposlenih JAZMP 4,2 Velik
Odzivni ¢as JAZMP 3,9 Velik
Strokovnost osebja JAZMP 4,4 Velik
Komuniciranje in odnos zaposlenih JAZMP do stranke 4,4 Velik
Nepristranskost JAZMP 4,3 Velik
Oblika in vsebina izdanih dokumentov 4,2 Srednji
Splosno zadovoljstvo s storitvami JAZMP 4,2 Velik

Stranke si Zelijo izboljSav na naslednjih podrocjih (v %)

BOLISA KOMUNIKACIA ZAPOSLENIH JAZMP S STRANKAMI
VECIA AZURNOST SPLETNE STRANI JAZMP

HITREJSA ODZIVNOST ZAPOSLENIH JAZMP

BOLISA DOSEGUIVOST ZAPOSLENIH JAZMP V CASU URADNIH UR
VECIA POMOC ZAPOSLENIH JAZMP PRI PRIPRAVIVLOG
BOLI KOMPETETNI ZAPQSLENI JAZMP

ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANI S STRANI JAZMP

JAZMP OBVESCA STRANKE O SPREMEMBI PREDPISQV
VECIA AZURNOST CBZ

VEC ZAPOSLENIH NA JAZMP

MOZNOST ODDAJANIE VLOG V ELEKTRONSKI OBLIKI
NIZIISTROSKI POSTOPKOV

NAGRAJEVANIEZAPOSLENIH JAZMP

Ljubljana, 17.01.2022 Porocilo pripravil: Andrej Degen

1/1


http://www.questionpro.com/

