Rezultati ankete zadovoljstva strank JAZMP 2023

Splosni podatki o anketi:

- Cas trajanja ankete: od 07.12.2023 do 03.01.2024 (strankam posredovana po e-posti) 0z. 03.01.2023 do 11.01.2024 (spletna stran JAZMP)

- ponudnik storitve: http://www.questionpro.com/

- Stevilo generi¢nih e-naslovov na katere smo posredovali anketo: 814

- Stevilo strank, ki je izpolnilo anketo: 131 (125 strank, ki je anketo prejelo po e-posti oz. 6 stranka, ki je izpolnilo anketo preko spletne strani)
- Posamezne trditve ocenjene z ocenami od 1 do 5 (1 - nezadovoljivo, 2 - zadovoljivo, 3- primerno, 4 - zelo dobro, 5 - odli¢no)

- Vpliv posamezne trditve na splo3no zadovoljstvo storitev JAZMP je ocenjen z velik, srednji oz. majhen

Rezultati ankete
1. Odgovori na vprasanja

Ocena
Vpliv na splosno zadovoljstvo
2021 2022 2023
Uporabnost in razumljivost informacij na spletni strani JAZMP 4,0 4,0 4,2 Sredniji
;Jap:;sallzrr:?hstj ;\nzl;:l;umljlvost informacij, ki jih prejmete od 4,2 4,2 a1 Velik
Odzivni ¢as JAZMP 3,9 4,0 3,9 Velik
Strokovnost osebja JAZMP 4,4 4,5 4,3 Velik
Komuniciranje in odnos zaposlenih JAZMP do stranke 4,4 4,4 4,3 Velik
Nepristranskost JAZMP 4,3 4,4 4,0 Velik
Oblika in vsebina izdanih dokumentov 4,2 4,3 4,1 Velik
Splosno zadovoljstvo s storitvami JAZMP 4,2 4,3 4,2 Velik

Opomba: nismo upostevali rezultate istega anketiranca, ki je anketo izpolnil 31-krat (njegovi komentarji so Zaljivi in $ikanoznega znacaja)

2. Opisni odgovori

Stranke si Zelijo izboljSav na naslednjih
podrocjih (%)

STRANKA NIMA PRIPOMB NA DELO JAZMP OZ. JE ZADOVOLINA Z DELOM

JAZMP 49
SPLETNA STRAN 10
BOLISA KOMUNIKACHA S STRANKAMI 10
INFORMACIJE S PODROCJA MP 5
ORGANIZACIJA IZOBRAZEVAN) 5
OBVESCANJE O SPREMEMBI PREDPISOV OZ. NJIHOVO TOLMACENJE 5
SISTEM SLEDENJA VLOG |
PODROCIE NERUTINSKO PRIPRAVLIENIH ZDRAVIL
MANJ BIROKRATSKI ODNOS
MOZNOST ODDAJANJA VLOG V ELEKTRONSKI OBLIKI
HITREJSA ODZIVNOST
BOLJ KOMPETETNI KADRI
0 10 20 30 40 50 60
Ljubljana, 30.01.2024 Porocilo pripravil: Andrej Degen

1/1


http://www.questionpro.com/

