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Spostovani zdravstveni delavec,

Zelimo vas seznaniti s potencialno tezavo v zvezi z Zivljenjsko dobo baterije oddajnika sistema za neprekinjeno
merjenje glukoze (CGM) Guardian™ Connect. Bolnikom, ki uporabljajo Applovo napravo z operacijskim
sistemom iOS 12 ali vec, se svetuje, da aplikacijo Guardian™ Connect na njihovi Applovi napravi ¢im prej
posodobijo na zadnjo razli¢ico (v3.2.4). To informacijo smo posredovali vsem bolnikom, ki so prejeli sistem CGM
Guardian™ Connect in ga uporabljajo skupaj z operacijskim sistemom iOS.

Pojasnilo tezave

Pred kratkim smo ugotovili, da imajo bolniki, ki uporabljajo aplikacijo Guardian™ Connect na napravah iPhone,
iPad aliiPod Touch z operacijskim sistemom iOS 12, 12.1 ali 12.2, verjetno izkusnjo s skraj$sano Zivljenjsko dobo
baterije oddajnika (priblizno 4-5 dni namesto obicajnih 6 dni ali vec) po tem, ko je bila ta v celoti napolnjena.
Posodobitev za i0S12 je ustvarila bolj pogoste Bluetooth® povezave, ki baterijo oddajnika izpraznijo hitreje kot
pri prejsSnjih iOS razli¢icah. Vendar pa to ne vpliva na ucinkovitost senzorja in sistem CGM bo deloval po
pri¢akovanijih, le Zivljenjska doba baterije oddajnika bo krajsa. Sistem bo $e naprej zagotaviljal pravilne informacije
o zivljenjski dobi baterije in opozarjal na izpraznjenost baterije (kot je prikazano spodaj). Medtem ko so nam
bolniki porocali o krajSem trajanju baterije oddajnika, nismo prejeli nobenih porocanj o poskodbah.
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Potrebni ukrepi
* Bolniki, ki uporabljajo operacijski sistem iOS12 ali ve¢, naj takoj posodobijo svojo Guardian™ Connect

aplikacijo na najnovejSo razli¢ico (v3.2.4), ki se nahaja v trgovini App Store®. Ta posodobitev bo
ucinkovitost baterije oddajnika Guardian™ Connect vrnila v stanje pred posodobitvami za operacijske
sisteme i0S 12,12.1in12.2.

* Bolnikom, ki ne uporabljajo i0S12 ali vec, kljub temu svetujemo, da posodobijo aplikacijo Guardian™
Connect na najnovejso razlicico.

= Ce so bolniki pred kratkim svojo aplikacijo Guardian™ Connect posodobili na najnovejso razli¢ico, jim ni
treba storiti nicesar.

Pristojni organ vase drzave (JAZMP) je bil obves¢en o tem ukrepu.

Zavezani smo k varnosti bolnikov in cenimo vas hitri odziv na to zadevo, ¢e vas bo bolnik o tem obvestil. Bolniki,
kibodo Se naprejimeli tezave ali vprasanja, naj poklicejo na tehni¢no podporo druzbe Zaloker & Zaloker d.o0.0. na
Stevilki051 316 560 ali piSejo na naslov podpora@zaloker-zaloker.si

S spostovanjem, - ¢
Zv:zd;a Iv;nov V. & 3 (Md/\{, MEDTRONIC M““A“c d.o.0.

Folnegowéeva
10000 ZAGREB 2

Vodja poslovne enote Diabetes, Medtronic Adriatic d.o.o.



