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OBVESTILO O VARNOSTI NA TERENU, KI GA JE SPROZILO PODJETJE
Veénamenska raztopina za nego kontaktnih le¢ All in One Light®
Konfiguracija plastenke 60 ml
Serije 162046

Spostovani [NAME],

Podjetje CooperVision s takojsnjim u€inkom prostovoljno odpoklicuje s trga zgoraj navedene
serije veGnamenske raztopine za kontaktne le¢e All in One Light® (60 ml).

Na zadrzanih vzorcih izdelkov se izvaja rutinsko testiranje kakovosti. Rezultati preskusa
sterilnosti, opravljeni na nekaterih zadrzanih vzorcih za prizadete serije, ob 12-mese€nem
gasovnem intervalu niso izpolnjevali pogojev. Ceprav nismo prejeli pritozb za prizadete serije in
ni prislo do nezelenih dogodkov, iz previdnosti vseeno izvajamo varnostni postopek. To dejanje
ne vpliva na nobeno drugo serijo All in One Light®.

NaSa evidenca kaze, da ste oktobra 2020 prejeli izdelke iz ene ali ve€ prizadetih serij. Prosimo
vas, da nam pomagate pri naslednjih ukrepih:

o Takoj poisCite prizadete serije med inventarjem/na proizvodni polici;

¢ Prenehajte z nadaljnjo distribucijo izdelka iz dolo¢enih serij;

e ZabeleZite koli€ino plastenk iz vsake serije v inventarju. Uporabite obrazec »BeleZenje
odpoklica inventarja«. Ce nimate plastenk iz nobene dolo&ene serije, za koli¢ino vnesite
»0«;

¢ Skenirajte ta izpolnjen obrazec in ga posljite na: [LOCAL CS EMAIL]- izpolnite in vrnite,
tudi €e v inventarju nimate preostalih plastenk;

e Raztopino zavrzite prek sistemov za odplake in reciklirajte primarno embalaZo. Ce izdelka
ne zelite zavreci na ta nacin, ga lahko vrnete druzbi CooperVision po obi¢ajnem postopku.

Ce vam dolgujemo dobropis, bo ta samodejno uporabljen za va$ ragun, ko prejmemo in potrdimo
vas obrazec »Belezenje odpoklica inventarja«.

V okviru tega ukrepa bomo potrodnike pozvali, naj prenehajo uporabljati in odvrzejo vse izdelke
iz prizadetih serij, ki jih imajo v lasti. Prosimo vas za podporo pri obves¢anju o tem odpoklicu,
tako da:

o Obvestite potroSnike, ki imajo morda izdelke iz prizadetih serij, z besedilom v prilozeni
»Predlogi za obvesc€anje o odpoklicu izdelka«. Te informacije lahko uporabljate v kanalih,
ki se vam zdijo primerni (npr. po e-posti ali s pismom; objavljeno na vasem spletnem
mestu; prikazano v trgovini).
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Za vse potrosnike, ki imajo izdelke iz prizadetih serij, je besedilo »Predloga za obves€anje o
odpoklicu izdelka« povezava na spletno mesto za odpoklic, kjer bodo prejeli navodila o tem, kako
odstraniti raztopino in kako zahtevati povracilo, e so izdelek kupili.

Zahvaljujemo se vam za pomoc in se opraviCujemo za morebitne nevsecnosti za vas ali vase
stranke. Ce Zelite o tem ukrepu razpravljati, se obrnite na svojega vodjo poslovnega razvoja ali
na naso sluzbo za pomoc€ strankam na: [CS CONTACT NUMBER].

S spostovanjem,

[COUNTRY MANAGER SIGNATURE]
[COUNTRY MANAGER NAME AND TITLE]

Priloga:

o Obrazec Belezenje odpoklica inventarja
¢ Predloga za obve&Canje o odpoklicu izdelka (stranka potro$niku)



