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St. dokumenta R-36-02-01-A2
Pismo distributerju: navodila za nadgradnjo programske opreme

Mikro krmilna palica R-net, ve¢cnamenska krmilna palica R-net, vsestranska krmilna palica (lahka)
R-net,

Krmilna palica za zahtevno uporabo R-net

Spostovana stranka,

upamo, da ste dobro.

V tem dopisu vam posiljamo navodila za nadgradnjo vdelane programske opreme krmilnih palic mo-
vis R-net, na katere vpliva tezava, opisana v dokumentu VKU R36-02-01-A3.

Vse krmilne palice mo-vis R-net z vdelano programsko opremo razli¢ice 2.3 in starejSe je treba
nadgraditi na vdelano programsko opremo razlicice 2.6, s katero smo odpravili morebitne napake pri
delovaniju, ko krmilna palica ni v nevtralnem polozaju.

Prizadete enote

Koda izdelka Ime izdelka Serijske Stevilke
P002-52 Mikro krmilna palica R-net 1000-1690
P002-62 Multi krmilna palica R-net
P002-75 Vsestranska krmilna palica R-net 1000-2647
P002-76 Vsestranska krmilna palica R-net Light
P002-77 Vsestranska krmilna palica za zahtevno

uporabo R-net

Prizadete enote lahko preprosto prepoznate po serijski Stevilki. Na mikro krmilnih palicah mikro in
vec¢namenskih krmilnih palicah jih najdete na enoti vmesnika. Na vsestranskih krmilnih palicah jih
najdete na spodnji strani krmilne palice.

Ocena tveganja

Ce uporabnik vklopi invalidski vozi¢ek, ko krmilna palica ni v nevtralnem poloZaju, se lahko za¢ne
invalidski vozi¢ek nepri¢akovano premikati. Ce uporabnik ne sprosti krmilne palice pravo¢asno in ne
pritisne gumba za vklop/izklop, obstaja nevarnost hudih telesnih poskodb, lahko se na primer zapelje
v oviro ali mimoidoce.
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Potrebnen ukrep

Posodobitev vdelane programske opreme

1) Prepricajte se, da ste s spletne strani prenesli najnovejso razli¢ico programske
opreme mo-vis Configurator (v02.31 ali novejso).

2) lzdelek povezite z racunalnikom s kablom s priklju¢kom mini-USB. Preverite, ali je
naprava priklju¢ena na napajanje.

3) Kliknite gumb za vzpostavitev povezave.

| @ mo-vis Configurator

File View Tools Help

COM10 (Disconnected)...

| @ mo-vis Configurator
File View Tools Help

@PO®OCO®

Devices/Files

General

Log Product manufacturer mo-Vis

3 } Fort name COM10

Diagnostics
Protocol Version vi.0

Parameters Product Hardware Version v1.4
Product Software Version v2.3
Parameter Version v2.1
Application parameter version vi.0
Third party version v1i.0
Product ID 0x01001101
Serial Number
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4) Kliknite gumb za shranjevanje povzetka o napravi in to datoteko shranite.

| mo-vis Configurator

File View Tools Help

POOOOR®

Devices/Files

General

Product name
Log Product manufactu

3 3 Part name
Diagnostics
Protocel Version
Parameters Product Hardware

Product Software \

5) Kliknite gumb za prekinitev povezave.

| mo-vis Configurator

File View Tools Help

General
Product name
Product manufactu

Fort name

Diagnostics

Protocol Version
Parameters
Product Hardware

Product Software \
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6) Kliknite gumb za nalaganje posodobitve.

| mo-vis Configurator

File View Tools Help

®@OOR

Devices/Files

COM10 (Disconnected)...

7) Kliknite »Update Software« (Posodobi programsko opremo).

mo-vis Configurator

File View Tools Help

®@O0®

Devices/Files

Application file:
> COM10...

8) Kot datoteko izberite »app-002-xx-0206.hex«.

mo-vis Configurator - (m] X
File View Tools Help

®@O® ®

Devices/Files

Application file: app-002-76-0206.hex ~
<> COM10...

Program
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9) Kliknite »Program«.

| mo-vis Configurator

- [m] X
File View Tools Help
®@O® ®
Devices/Files
Application file: app-002-76-0206.hex ~
<> COM10...
Program

10) Prikazalo se bo novo okno z navodili za nadgradnjo naprave. Sledite navodilom.
POMEMBNO: za navodilo »Please cycle the power on the device« (Izklopite in znova
vklopite napajanje naprave) uporabite gumb za vklop/izklop krmilnika CJSM in ne gumba,
ki je prikljucen na izdelek.

Ko so vsi koraki koncani (to traja od 2 do 3 minute), se prikaze sporocilo »Software update
finished« (Posodobitev programske opreme koncana).

mo-vis Configurator ? mo-vis Configurator
Cpening COM pert: 'C
Cpening £il £:

he device.
n the device

ect the device until asked to do so!
szre update:

Softwars updats finished.

0K
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11) Ce Zelite preveriti, ali je bila nadgradnja uspe3na, kliknite gumb za vzpostavitev
povezave in preverite razli¢ico programske opreme. Mora bi biti v2.6.

| @ mo-vis Configurator

File View Tools Help

COM10 (Disconnected)...

| @ mo-vis Configurator
File View Tools Help

@O®ORO®

Devices/Files
General
Log Product manufacturer mo-\is
3 } Part name COM10
Diagnostics
Protocel Version v1.0
Parameters Product Hardware Version v1.4

Product Software Version V2.6

Parameter Version va.l
Application parameter version v1.0
Third party version v1.0
Product ID 0x01001101

Serial Number

12) Kliknite gumb za shranjevanje povzetka o napravi in shranite to datoteko kot zapis
posodobitve vdelane programske opreme.

| @ mo-vis Configurator
File View Tools Help

@POHOOR®

Devices/Files

General

Product name
Log Product manufactu

i i Part name
Diagnostics

Protocol Version

Parameters
Product Hardware

Product Software \
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13) Izbrisite dnevnike napak. Pojdite v »Log« (Dnevnik) in kliknite »Reset all counters«
(Ponastavi vse Stevce).

mo-vis Configurator - o X
File View Tools Help

OIOI2IC)

i il ~
DeiezsiAls Error name Counter
@© COM10 (s/n: Jeun CPU Error RAM 0 Reset
CPU Error FLASH 0 Reset
Diagnostics CPU Error EEPROM 0 Reset
Parameters Run Error Scheduler 0 Reset
Code Error Framework 0 Reset
Code Error Application 0 Reset
MSP Command Corrupt 0 Reset
MSP Command Unknown 0 Reset
MSP Sub Command Unknown 0 Reset
MSP Argument Invalid 0 Reset
MSP Device Not Ready 0 Reset
MSP Device Wrong State 0 Reset
PCB Test Failed 0 Reset
Assembly Test Failed 0 Reset
Field Test Failed 0 Reset
Test Flag Check 0 Reset
Reset ajfk counters

14) Kliknite gumb za prekinitev povezave.

| mo-vis Configurator

File View Tools Help

@ORO®

Devices/Fil

®

General
Product name
Product manufactu

Part name

Diagnostics

Protocel Version

Parameters
Product Hardware

Product Software \
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Casovni razpored

- Enote na zalogi: pred izdajo na trg

- Enote v uporabi: vasa stranka morda nikoli ne bo imela te teZave, vendar svetujemo,
da preventivno nadgradite naprave med naslednjim nacrtovanim letnim
vzdrzevanjem. Ce ne morete obiskati stranke, lahko nadgradnjo opravite tudi na
daljavo, na primer s programi, kot je Teamviewer.
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Podpora

Tehni¢na pomoc

Podjetje mo-vis vam bo nudil vso potrebno podporo med postopkom posodobitve. Ce imate
kakrSnakoli vprasanja ali pomisleke, nas kontaktirajte.

Kontaktna sluzba za pomoc strankam

Ce imate kakrénakoli vprasanja o tem obvestilu, nam pisite na contact@mo-vis.com.

OpraviCujemo se za morebitne nevsecnosti in se vam zahvaljujemo za sodelovanje pri
zagotavljanju neprekinjenega delovanja in zanesljivosti izdelkov.

Hvala za vaso pozornost.

Lep pozdrav,
RebeccaVan JhGi med ™

Date: 2025.06.19 16:12:28

Craeymeersch 500
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