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 ZAHTEVANI UKREPI  

 

Po evidencah družbe Terumo Neuro ste prejeli vsaj eno od odpoklicanih serij.  Na podlagi priloženega 
seznama številk serij (Priloga 1) preverite svoje zaloge ter nemudoma prenehajte uporabljati vse odpoklicane 
pripomočke in jih izločite iz uporabe. 

 

Za stranke (vključno z distributerji): nemudoma izvedite naslednje korake: 

1. Distributerji naj ta dopis posredujejo vsem zdravstvenim ustanovam ali zdravnikom, ki so jim dobavili 
odpoklicane izdelke. 
 

2. Izpolnite in po e-pošti vrnite »Obrazec za potrditev stranke« na naslov 
bobbyrecall@expertinquiry.com.  

3. Preverite stanje zalog in vrnite odpoklicane izdelke.  

 

Vračilo izdelka: 

• Če imate izdelke za vračilo ali vprašanja glede postopka vračila, pišite na 
bobbyrecall@expertinquiry.com za nadaljnja navodila ter vedno v kopijo vključite ustrezen 
spodnji naslov službe za podporo strankam:   

 
Francija: mvfrance.customerservice@microvention.com 
Združeno kraljestvo: mvukcs@microvention.com 
Nemčija, Avstrija, Švica: mvg.complaints@microvention.com 
Italija: mvitaliacs@microvention.com 
Druge države EMEA: mvexportcustomerservice@microvention.com 
 

 

Za vsa dodatna vprašanja se obrnite na kontaktno osebo družbe Terumo Neuro za regijo EMEA: 

1, avenue Edouard Belin, 92500 Rueil-Malmaison – Francija. Delovni čas: ponedeljek–petek, 
9.00–18.00  
E-pošta: MVEMEAQARA@microvention.com 
 
 
 
 

Pri Terumo Neuro je varnost pacientov naša najvišja prednostna naloga. Ta ukrep odraža našo zavezanost 
k odgovornemu ravnanju; cenimo vaše sodelovanje pri proaktivnih prizadevanjih za ohranjanje najvišjih 
standardov oskrbe. 
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OBRAZEC ZA POTRDITEV STRANKE 
 
Naši podatki kažejo, da ste naročili izdelek BOBBY Balloon Guide Catheter , ki je predmet tega odpoklica.  
Izpolnite ta obrazec: 
 
 
IME STRANKE: _____________________________________________ 
 
P. n.: Oddelek za odpoklice 
 
NASLOV: ______________________________________________________ 
 
 
Potrjujem, da sem prebral(-a) in razumel(-a) navodila za odpoklic iz tega 
dopisa ter da sem o tem obvestilu seznanil(-a) vse uporabnike 
pripomočkov v svoji ustanovi in mreži.  Obvestilo o odpoklicu je treba 
posredovati tudi vsem organizacijam, katerim so bili odpoklicani 
pripomočki posredovani.  
 

DA_____ NE_____ 
 

 
  

 
Podatki o zadevnem izdelku 

Kataloška številka Številka serije 
Dobavljena 

količina 

Količina 
uporabljenih/zavrženih 

izdelkov 

Količina za 
vračilo 

        

        

        

        

 
 
Izpolnjen obrazec pošljite na bobbyrecall@expertinquiry.com in v kopijo vključite službo za podporo 
strankam: 
 
Francija: mvfrance.customerservice@microvention.com 
Združeno kraljestvo: mvukcs@microvention.com 
Nemčija, Avstrija, Švica: mvg.complaints@microvention.com 
Italija: mvitaliacs@microvention.com 
Druge države EMEA: mvexportcustomerservice@microvention.com 

 
 

 

 
 
 

Ime stranke  

 
 
 

Podpis 

 
 
 

Datum 
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BOBBY Balloon Guide Catheter: slika oznake 
 

 




